УТВЕРЖДЕН

постановлением
администрации района

от 29.06.2012 № 1606
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ СВЕДЕНИЙ ИЗ ИНФОРМАЦИОННОЙ

СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для лиц, обратившихся за предоставлением муниципальной услуги.

Административный регламент определяет порядок предоставления сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности на территории Череповецкого муниципального района, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия между органами Администрации, должностными лицами, физическими и юридическими лицами, обратившимися в администрацию Череповецкого муниципального района, при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителями при получении муниципальной услуги являются физические и (или) юридические лица либо их уполномоченные представители, обратившиеся в администрацию Череповецкого муниципального района с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет администрация Череповецкого муниципального района (далее - Администрация), непосредственным исполнителем предоставления муниципальной услуги на основании муниципального задания Администрации является отдел архитектуры и градостроительства муниципального учреждения «Агентство содействия инвестициям» Череповецкого муниципального района (далее - Отдел архитектуры).

2.2.2. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги

Место нахождения Отдела архитектуры:

город Череповец, пр. Победы, д. 58б, оф. 4

Почтовый адрес Отдела архитектуры:

162604, Вологодская область, город Череповец, пр. Победы, д. 58б,             офис 4

Контактные телефоны:                                                     (8202) 55-07-66

факс                                                                                          (8202) 55-06-02

Адрес электронной почты:                                               asi_cher@mail.ru

Официальный интернет-сайт                           

Череповецкого муниципального района                   http:// www.cherra.ru

Портал государственных и муниципальных услуг http//www.gosuslugi.ru

Портал государственных и муниципальных 

 услуг Вологодской области                         http//www.gos-uslugi.gov35.ru

График работы Отдела архитектуры:

(с 01 октября по 30 апреля)

понедельник – четверг: 08.30 - 17.30 

пятница: 08.30 - 16.15 

перерыв для отдыха и питания: 12.30 - 13.15

суббота, воскресенье - выходные

График работы Отдела архитектуры:

(с 01 мая по 30 сентября)

понедельник – четверг: 08.30 - 17.30 
перерыв для отдыха и питания: 12.30 - 13.15 
пятница: 08.30 - 16.00
перерыв для отдыха и питания: 12.30 - 13.00  
суббота, воскресенье - выходные

График приема и выдачи документов (консультирование), приема заявителей должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги:

понедельник, среда 09.00 - 12.30 и 13.15 - 17.30

оф. № 4

В день, предшествующий нерабочему праздничному дню, график работы Отдела архитектуры изменяется (продолжительность рабочего дня уменьшается на один час).
2.2.3. Способы и порядок получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги

Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить, обратившись в Отдел архитектуры, по электронной почте, посредством факсимильной связи, по телефону, лично, а также получить информацию на Портале государственных и муниципальных услуг Вологодской области, на Портале государственных и муниципальных услуг.

Информирование проводится в форме консультирования или публичного информирования.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

на информационных стендах Отдела архитектуры;

на Портале государственных и муниципальных услуг: http//www.gosuslugi.ru;

на Портале государственных и муниципальных услуг Вологодской области: http//www.gos-uslugi.gov35.ru;

на официальном  сайте Череповецкого муниципального района:

 http:// www.cherra.ru
Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется по следующим вопросам:

о местонахождении Отдела архитектуры;

о специалистах, предоставляющих муниципальную услугу, и номерах контактных телефонов;

о графике работы Отдела архитектуры;

о графике личного приема начальником Отдела архитектуры и его заместителем;

об адресе электронной почты Отдела архитектуры;

о порядке приема обращения;

о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

о ходе предоставления муниципальной услуги;

об административных действиях (процедурах) предоставления муниципальной услуги;

о порядке и формах контроля за предоставлением муниципальной услуги;

об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

о досудебном и судебном порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, уполномоченных на предоставление муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей специалист, осуществляющий информирование заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

сообщает наименование Отдела архитектуры, свои фамилию, имя, отчество и замещаемую должность;

в вежливой форме четко и подробно информирует заявителя по интересующим вопросам;

принимает все необходимые меры для ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц, либо сообщает номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, либо назначает другое удобное для заявителя время устного информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

Устное информирование о предоставлении муниципальной услуги должно проводиться с учетом требований официально-делового стиля речи.

Время ожидания заинтересованного лица при личном обращении за консультацией не может превышать 20 минут.

Устное информирование каждого заявителя не должно быть более 10 минут.

2.2.4. Порядок, форма и место размещения Административного регламента

Текст Административного регламента и постановление администрации района о его утверждении в трехдневный срок с даты утверждения Административного регламента размещаются на официальном сайте Череповецкого муниципального района, а также в помещении Отдела архитектуры, предназначенном для приема заявителей.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности;

отказ в предоставлении сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности, с указанием оснований.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Срок предоставления муниципальной услуги  составляет 14 дней со дня регистрации заявления.
Для платных услуг срок исчисляется с даты представления документа, подтверждающего  внесение платы за предоставление муниципальной услуги.

Если последний день предоставления муниципальной услуги приходится на выходной или праздничный день, то дата окончания срока переносится на рабочий день, предшествующий нерабочему дню.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:

Градостроительным кодексом Российской Федерации;

Земельным кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 29.12.2004 № 191-ФЗ "О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации";

Федеральным законом от 25.10.2001 № 137-ФЗ "О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации";

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных";

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

 постановлением Правительства Российской Федерации от 09.06.2006              № 363 "Об информационном обеспечении градостроительной деятельности";

приказом Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации от 26.02.2007 № 57 "Об утверждении методики определения размера платы за предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности";

приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 30.08.2007 № 85 "Об утверждении документов по ведению информационной системы обеспечения градостроительной деятельности";

постановлением администрации Череповецкого муниципального района от 08.04.2011 № 447 «О порядке досудебного обжалования действий (бездействий), решений органов, структурных подразделений администрации района, администрации района и (или) их руководителей».
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. В целях получения муниципальной услуги по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее - ИСОГД) заявитель представляет (направляет) в Отдел архитектуры заявление на бумажном носителе в свободной форме (образец заявления представлен в приложении 1 к Административному регламенту).

Юридические лица представляют заявления на официальном бланке (при его наличии), подпись руководителя или уполномоченного лица заверяется печатью юридического лица.

Заявление подписывается заявителем лично либо его уполномоченным представителем с приложением оригинала (заверенной копии) доверенности, удостоверяющей полномочия представителя. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность.

2.6.2. В заявлении указываются: 
 наименование (имя) и место нахождения (место жительства) заявителя;

       раздел информационной системы;

      запрашиваемые сведения о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте капитального строительства;

       форма предоставления сведений, содержащихся в информационной системе, и способ их доставки;

дата подачи заявления.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

отсутствие документа, удостоверяющего личность заявителя или его уполномоченного представителя (при обращении на личном приеме);

отсутствие документа, подтверждающего полномочия представителя;

отсутствие права доступа к сведениям, отнесенным федеральным законодательством к категории информации ограниченного доступа;

представление документов, имеющих подчистки, приписки, исправления, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

непредставление информации, позволяющей определить объект, в отношении которого запрашивается информация;

отсутствие необходимых сведений в ИСОГД;

отсутствие оплаты за предоставление сведений из ИСОГД (кроме сведений, предоставляемых бесплатно по запросам органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, организаций (органов) по учету объектов недвижимого имущества, учету государственного и муниципального имущества, а в случаях, предусмотренных федеральными законами, - по запросам физических и юридических лиц).

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги доводится до заявителя в письменной форме.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания 
Размер платы при предоставлении муниципальной услуги определяется в соответствии с постановлением администрации района от 18.11. 2011 № 1686 «Об установлении размера платы за предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности».
На безвозмездной основе сведения, содержащиеся в ИСОГД, предоставляются по запросам органов государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, организаций (органов) по учету объектов недвижимого имущества, учету государственного и муниципального имущества, а в случаях, предусмотренных федеральными законами, - по запросам физических и юридических лиц.

Оплата предоставления сведений, содержащихся в ИСОГД, осуществляется заинтересованным лицом через банк или иную кредитную организацию путем наличного или безналичного расчета и зачисляется в доход бюджета Череповецкого муниципального района.
Внесение платы в безналичной форме подтверждается копией платежного поручения с отметкой банка или иной кредитной организации о его исполнении. Внесение платы наличными средствами подтверждается квитанцией установленной формы.

Уплаченная за предоставление сведений ИСОГД сумма, зачисленная в доход бюджета Череповецкого муниципального района, подлежит возврату в случае отказа в предоставлении сведений по основаниям, указанным в пункте 2.8 настоящего Административного регламента.

Возврат средств, внесенных в счет оплаты предоставления сведений, содержащихся в ИСОГД, в случае отказа в их предоставлении осуществляется на основании заявления заявителя о возврате уплаченной суммы, на бумажном носителе, в свободной форме (образец заявления представлен в приложении 2 к Административному регламенту). 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 20 минут.

2.11. Срок регистрации  заявления о предоставлении муниципальной услуги

Регистрация заявления о предоставлении сведений из ИСОГД осуществляется в день представления заявления заявителем.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

2.12.1. Помещение, предназначенное для ожидания заявителей, оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами с соблюдением необходимых мер безопасности, оборудовано достаточным количеством стульев, столами для возможности оформления документов, обеспечено канцелярскими принадлежностями.

На рабочем месте специалиста, осуществляющего прием заявителей, располагается табличка с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

2.12.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

На информационных стендах размещается информация:

режим работы Отдела архитектуры;

график личного приема начальником Отдела архитектуры и специалистами;

порядок и срок предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

перечень нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.

2.12.3. На автомобильной стоянке у здания Отдела архитектуры предусматриваются места для парковки автотранспортных средств заявителей, в том числе инвалидов.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

К целевым показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:

соблюдение стандарта муниципальной услуги;

доступность заявителям сведений о муниципальной услуге посредством использования различных каналов, в том числе получения информации с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

возможность использования заявителем информационно-телекоммуникационных технологий при получении муниципальной услуги;

соблюдение сроков подготовки документов, запрашиваемых заявителями;

отсутствие обоснованных жалоб заявителей.

2.14. Иные требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

Возможность получения информации о муниципальной услуге и копирования формы заявления на предоставление муниципальной услуги на Портале государственных и муниципальных услуг Вологодской области (http//www.gos-uslugi.gov35.ru), а также на Портале государственных и муниципальных услуг (http//www.gosuslugi.ru).

3. Административные процедуры

Последовательность административных процедур отражена в блок-схеме (приложение 3 к Административному регламенту).

Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

прием, первичная проверка документов и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги;

рассмотрение заявления и документов, подготовка сведений либо отказа в предоставлении муниципальной услуги с указанием оснований;

выдача заявителю испрашиваемых сведений либо письменного отказа в предоставлении сведений с указанием оснований;

рассмотрение устного обращения, предоставление муниципальной услуги в устной форме.

3.1. Прием, первичная проверка документов и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги

3.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является письменное заявление заявителя с предоставлением информации, указанной в пункте 2.6 настоящего Административного регламента.

Специалист, ответственный за выполнение административной процедуры:

проверяет надлежащее оформление заявления о предоставлении муниципальной услуги;

проверяет наличие всех необходимых документов и информации.

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента, специалист, ответственный за выполнение административной процедуры:

заверяет копии документов на основании представленных оригиналов;

в случаях, установленных настоящим Административным  регламентом, определяет размер платы за предоставление сведений ИСОГД;

 осуществляет регистрацию заявления.

3.1.2. При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного регламента, специалист, ответственный за выполнение административной процедуры, ставит на заявлении отметку об отказе в приеме документов с обязательным указанием причины отказа, заверяет указанную отметку своей подписью, а также печатью Отдела архитектуры и возвращает заявителю заявление с приложенными к нему документами.

3.1.3. После регистрации заявление направляется для рассмотрения и визирования начальнику (заместителю начальника) Отдела архитектуры.

3.1.4. Результатом административной процедуры является рассмотренное и завизированное начальником (заместителем начальника) Отдела архитектуры заявление о предоставлении муниципальной услуги.

Срок выполнения административной процедуры - 2 дня.

3.2. Рассмотрение заявления и документов, подготовка сведений либо отказа в предоставлении муниципальной услуги с указанием оснований

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является передача документа для исполнения специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги и в случаях, установленных регламентом представления платежных документов.
3.2.2. Специалист Отдела архитектуры осуществляет:

проверку наличия всех необходимых документов и сведений;

проверку расположения объекта в пределах границ Череповецкого муниципального района;

проверку наличия испрашиваемых документов в ИСОГД;

проверку наличия установленного в соответствии с законодательством Российской Федерации запрета в предоставлении сведений, отнесенных федеральным законодательством к категории информации ограниченного доступа;

выезд на место расположения земельного участка (объекта) с обследованием (при необходимости);

направление запроса с истребованием документов и иных материалов из государственных органов, органов местного самоуправления (при необходимости) в порядке межведомственного взаимодействия;

подготовку проекта ответа на заявление (сопроводительного письма) с приложением необходимых материалов (копии, схемы и т.п.) либо письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги с указанием оснований.

При предоставлении выписки из документов по планировке территорий (о красных линиях, о линиях регулирования застройки, о планировочных решениях территорий), сведений о границе земельного участка специалист Отдела архитектуры ставит на документах штамп Отдела архитектуры, заверяет своей подписью с расшифровкой фамилии и указанием должности, ставит дату предоставления сведений.

При предоставлении копий документов о проектируемых, строящихся и законченных строительством объектах, хранящихся в Отделе архитектуры, специалист Отдела архитектуры ставит на документах печать Отдела архитектуры, пишет от руки либо ставит штамп "Копия верна", заверяет своей подписью с расшифровкой фамилии и указанием должности, ставит дату предоставления сведений.

3.2.3. Проект ответа заявителю с приложением подготовленных документов либо отказ в предоставлении услуги с указанием оснований визируется начальником отдела и подписывается заместителем главы района, курирующим вопросы архитектуры и градостроительства.

3.2.4. Критерием принятия решения - предоставления сведений из ИСОГД - является подготовленный в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответ заявителю с приложением подготовленных документов при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.5. Результатом административной процедуры являются подготовленные сведения из ИСОГД либо отказ в предоставлении муниципальной услуги с указанием оснований. Срок выполнения административной процедуры – 12 дней со дня регистрации заявления   или со дня представления квитанции об оплате в случаях, установленных настоящим регламентом .

3.3. Выдача заявителю подготовленных документов либо письменного отказа в предоставлении услуги с указанием оснований

3.3.1. Сопроводительное письмо с приложением сведений из ИСОГД либо письменный отказ в предоставлении сведений с указанием оснований отказа выдаются специалистом заявителю.

3.3.2. При получении вышеуказанных документов заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, ставит в журнале дату и подпись, подтверждающую получение документов.

3.3.3. Результатом административной процедуры является выдача заявителю сопроводительного письма с приложением сведений из ИСОГД либо отказа в предоставлении муниципальной услуги с указанием оснований.

Срок выполнения административной процедуры - 2 дня, следующего за днем подписания сведений из ИСОГД либо письменного отказа в предоставлении сведений.

4. Порядок и формы контроля исполнения

Административного регламента

4.1. Текущий контроль за принятием решения, соблюдением и исполнением положений Административного регламента и  нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет начальник Отдела архитектуры непосредственно при предоставлении услуги, а также путем организации проведения проверок в ходе предоставления муниципальной услуги.

Текущий контроль может включать рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на решения (действия, бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.2. Специалист, предоставляющий сведения, несет ответственность за своевременность, полноту и достоверность подготовленных документов, запрашиваемых заявителем, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Заявители вправе обжаловать решения (действия, бездействия), принятые (осуществленные) при предоставлении муниципальной услуги, в порядке, установленном разделом 5 Административного регламента. 

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу
5.1. Заявитель  имеет право на обжалование решений, действий и (или) бездействия органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решение или действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу по обращению заявителя, принятое или осуществленное  в ходе предоставления муниципальной  услуги.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой по основаниям и в порядке предусмотренным статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона от 27.07.2010   № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме. Жалобы подаются  на решения, действия (бездействие):

 специалиста Отдела архитектуры, ответственного за предоставление муниципальной услуги, начальника отдела архитектуры и градостроительства, директора МУ «Агентство содействия инвестициям» – заместителю главы района, контролирующему деятельность МУ «Агентство содействия инвестициям», в соответствии с постановлением администрации Череповецкого муниципального района от 08.04.2011 № 447 «О порядке досудебного обжалования действий (бездействий), решений органов, структурных подразделений администрации района, администрации района и (или) их руководителей»;

 заместителя главы района, контролирующего деятельность МУ «Агентство содействия инвестициям», – главе района в соответствии с постановлением администрации Череповецкого муниципального района                 от 08.04.2011 № 447 «О порядке досудебного обжалования действий (бездействий), решений органов, структурных подразделений администрации района, администрации района и (или) их руководителей».

Жалоба может быть направлена по почте или с использованием сети Интернет, официального сайта Череповецкого муниципального района в сети Интернет, или Единого портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную  услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную  услугу;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается одно из следующих решений:

удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах;

отказать в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

        6. Заключительные положения

6.1. Настоящий Административный регламент является обязательным для исполнения при предоставлении муниципальной услуги.

6.2. По вопросам, не урегулированным настоящим Административным регламентом, необходимо руководствоваться действующим законодательством.
Приложение 1
к Административному регламенту

В администрацию Череповецкого
муниципального района

                                           от _____________________________

                                                        (Ф.И.О.)

                                           адрес: _________________________

                                                    (индекс)     (город)

                                                  _________________________

                                                   (улица, дом, квартира)

                                           тел.: __________________________

                                                 (номер контактного

                                                 телефона)

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  предоставить  сведения  из  информационной  системы  обеспечения

градостроительной деятельности ____________________________________________

                                       (вид необходимых сведений -

___________________________________________________________________________

   постановление администрации района, схема расположения, копия проекта и др.)

по объекту: _______________________________________________________________

              (строение, здание, сооружение; адрес, наименование объекта)

___________________________________________________________________________

                      (цель предоставления сведений)

___________________________________________________________________________

Форма предоставления сведений, содержащихся  в ИСОГД, _____________________

___________________________________________________________________________

Способ доставки сведений, содержащихся в ИСОГД, ___________________________

______                    _________                   _____________________

 (дата)                      (подпись)                    (расшифровка подписи)

Приложение 2
к Административному регламенту
В администрацию Череповецкого
муниципального района

                                           от _____________________________

                                                        (Ф.И.О.)

                                           адрес: _________________________

                                                    (индекс)     (город)

                                                  _________________________

                                                   (улица, дом, квартира)

                                           тел.: __________________________

                                                 (номер контактного

                                                 телефона)

ЗАЯВЛЕНИЕ

о возврате уплаченной суммы

    В   связи   с   отказом   в  предоставлении  сведений,  содержащихся  в

информационной   системе  обеспечения  градостроительной  деятельности,  от

________________ № _______________________ прошу вернуть денежные средства,

 (дата документа)         (регистрационный номер)

внесенные   в   счет   оплаты   предоставления   сведений,  содержащихся  в

информационной системе, в сумме: _____________________________________ руб.

                                                                         (сумма цифрами и прописью)

Приложение:

1. Платежное поручение от __________________________ N ____________________

2. Квитанция от ___________________________________________________________

                                                                          (реквизиты)

Заявитель _________________________________________________________________

                          (Ф.И.О. (для граждан); наименование, Ф.И.О., должность

                                  руководителя, печать (для юридических лиц)

______                    _________/_____________________/

 (дата)                      (подпись) (расшифровка подписи)

Отметка о регистрации заявления: __________________________________________

                                                            (заполняется специалистом отдела архитектуры)
Документы принял: _________________________________________________________

                                                               (Ф.И.О., должность, подпись)

Дата регистрации заявления _________ Регистрационный № ______________________

Приложение 3
к Административному регламенту

Блок-схема последовательности административных процедур

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│              Обращение о предоставлении сведений из ИСОГД               │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                 ┌───────────────────┴──────────────────┐

                \/                                     \/

┌──────────────────────────────────┐   ┌──────────────────────────────────┐

│При устном обращении - направление│   │Прием и регистрация письменного   │

│на консультацию, предоставление   │   │обращения                         │

│информации                        │   └───────────┬──────────────────────┘

└──────────────────────────────────┘              \/

                            ┌─────────────────────────────────────────────┐

                            │Рассмотрение обращения начальником отдела    │

                            │архитектуры(заместителем)                    │  
                            │                                             │
                            └──────────────────────┬──────────────────────┘

                                                  \/

                            ┌─────────────────────────────────────────────┐

                            │Рассмотрение обращения в Отделе              │

           ┌<-- - - - - - - ┤архитектуры                                  │

                            │                                             │

           │                └──────────────────────┬──────────────────────┘

                            ┌──────────────────────┴───────┐

           │<- - - - - - - ─┼ - - - - - - - - - - - - - - ─┤

                           \/                             \/

           │  ┌───────────────────────────┐  ┌────────────────────────────┐

              │Подготовка отказа в        │  │Подготовка сведений из ИСОГД│

           │  │предоставлении сведений из │  └─────────────┬──────────────┘

              │ИСОГД с указанием оснований│                │

           │  └─────────────┬─────────────┘                │

                           \/                             \/

           │  ┌───────────────────────────┐  ┌────────────────────────────┐

              │Подписание мотивированного │  │Подписание сопроводительного│

           │  │отказа в предоставлении    │  │письма к подготовленным     │

              │сведений                   │  │сведениям из ИСОГД          │

           │  │                           │  └─────────────┬──────────────┘

           │  └───────────────────────┬───┘                │

          \/                          │                    │

          ┌─ - - - - - - - - - - ┐    │                    │

          │Контроль за сроками   │<- ─┼ - - - - - - - - - ─┤

           рассмотрения обращения     \/                   \/

          └─ - - - - - - - - - - ┘┌───────────────────────────────────────┐

                                  │Выдача заявителю запрашиваемых сведений│

                                  │из ИСОГД либо ответа на обращение,     │

                                  │содержащего отказ в предоставлении     │

                                  │сведений с указанием оснований         │

                                  └───────────────────────────────────────┘

